KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACJA

Opis ustugi

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych dla
siecbie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacj¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania
sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu
sporu.

Nieodplatna mediacja moie by¢é prowadzona w sprawach malienskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym rownieZ w sprawach
toczgcych sie juz na drodze sgdowej, o ile sqd nie skierowal jeszcze sprawy do mediacji sqgdowej.
Ustuga moze obejmowaé rowniez: rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania
polubownych metod rozwiazywania sporéw oraz przygotowanie projektu umowy o mediacje
lub wniosku o mediacje, ktory osoba inicjujaca mediacj¢ wystosuje do drugiej strony sporu.
Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych
do mediacji (przez sad albo inny organ),a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie
przemocy w relacji stron.

Kto moze skorzystaé

Uprawiona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng
pomoc prawng i ktora ztozy stosowne o§wiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana
do mediacji przez osobe¢ uprawniona, nie musi spetnia¢ tych warunkéw. Moze to by¢ takze osoba

prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.

Forma zapisu

Mediacja bedzie swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej.
Punkt znajduje si¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi

Swiadczenie mediacji wymaga wczesniejszego zapotrzebowania, zgloszonego przez
beneficjenta co najmniej 4 dni przed dyzurem.

Termin wizyty ustalany jest:
» telefonicznie pod nr telefonu. 512 007 572,

Osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawié¢ sie
w punkcie osobiScie, oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.

Inne informacje

Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ przez wypetnienie karty pomocy, ktora sktada si¢ z
czesci A1 B. Czgs¢ B karty pomocy wypelnia osobiscie osoba uprawniona.

Wypeltnienie czesci B karty pomocy jest dobrowolne.

Jednostka Adres Dni i godziny Telefon , e-mail, www
prowadzaca dyzuréw
Poniedzialek
800 _ 1200 Termin wizyty ustalany jest:
Powiat Goldapski przy Starostwo Powiatowe D .
. , yzur petni radca prawny . .
wspoélpracy z Okregowa Izbg ul. Krétka 1 * online pod adresem:
. Wtorek
Radcéw Prawnych w 19-500 Gotdap 13001700
Bialymstoku , . https://zapisy-np.ms.gov.pl
Dyzur pelni radca prawny
Sroda
PUNKT NIEODPLATNEJ 00 1700 * telefonicznie pod nr telefonu:
POMOCY PRAWNEJ 13%9-17
Dyzur pelni radca prawny
Czwartek 512 007 572
1200_1600



https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Dyzur petni radca prawny
Piatek
800_1200

Dyzur petni radca prawny

Stowarzyszenie
Obywatelskiej Pomocy
Prawnej z siedziba
w Olsztynie
PUNKT NIEODPLATNEJ
POMOCY PRAWNEJ ORAZ
NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA

OBYWATELSKIEGO

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Gotdapi
ul. Jacwieskiej 14A
w lokalu nr 4

Sroda
1 400_1 800
DyZur petni radca prawny
lub w razie zgloszonego
zapotrzebowania mediator

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gotdapi

przy
ul. Ja¢wieska 9
w lokalu nr 6

Dyzur doradcy
obywatelskiego odbywa sig¢
raz na dwa miesigce, zgodnie
z harmonogramem 30 marca
2026 r., 25 maja 2026 r.,
27 lipca 2026 r.,

28 wrzesnia 2026 r.,

30 listopada 2026 r.;

Poniedzialek
1 400_1 800
Dyzur petni radca prawny
Poniedzialek
(poradnictwo obywatelskie)
1600_2000
Dyzur petni doradca
obywatelski

Wtorek
0800_1200
Dyzur petni radca prawny

Urzad Gminy
w Baniach Mazurskich,
ul. Konopnickiej 26
w lokalu nr 3

Czwartek
15%-19
Dyzur pelni radca prawny

Urzad Gminy
w Dubeninkach,
ul. Dgbowej 27

Piatek
730_1130
Dyzur petni adwokat
lub radca prawny

Termin wizyty ustalany jest:

* online pod adresem:

https://zapisy-np.ms.gov.pl

« telefonicznie pod nr telefonu:

512 007 572



https://zapisy-np.ms.gov.pl/

