LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA

Przyktadowa lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktorg zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 44) sporzadza i1 aktualizuje starosta. List¢ udostepnia si¢ wykonawcom
do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 oraz art. 11 ust. 10 ww. ustawy (przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa
specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia si¢ w punktach na tablicy ogloszen w poczekalni, publikuje si¢ i BIP, na stronach internetowych Starostwa i Urzedoéw
Gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob. Liste udostgpnia si¢ przynajmniej raz do roku w lokalnych srodkach masowego przekazu. Lista
zawiera dane jednostek nieodplatnego poradnictwa uporzadkowane wedhug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktorym
powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek,
w zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach
dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne 1 innych formach porad $§wiadczonych za posrednictwem komunikacji
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 roku (Dz. U. z 2025 r. poz. 1803), jako formy poradnictwa réwniez tatwo dostgpnego

dla mieszkancow powiatu.



Lista wg art. 8a ust. 1 pkt 1 z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz.1534).

CZESC I

ZAKRES TELEFON 5 -
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTW ADRES odplatnosé DOS.TEPN(.)SC e-mail KRYTERIA
. dni i godziny DOSTEPU
A polaczen
RODZINNE
pepr@pceprgoldap.pl
Ccnpt?L\;vrrlla;’Oovranoc ul. Jacwieska 14a 876152473 Adres do e-Doreczen: AE:PL-89063- mieszkancy
1 ; omocy rodzinne ’ koszt potaczenia poniedziatek-piatek 78171-FGFHC-33 powiatu
Rodzinie 19-500 Gotdap . .
w Goldapi wg taryfy operatora 7.30-15.30 Adres ESP na platformie gotdapskiego
e¢PUAP: /pcprgoldap/SkrytkaESP
Tel.: (87) 615 04 81
Osrodek Pomp y . ul. Ja¢wieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- pigtek mieszkancy
2 Spolecznej rodzinne 19-500 Gotday Fax: (87) 615 38 35 7:15-15:15 sekretariat@opsgoldap.com.pl miny Golda
w Gotdapi P koszt potaczenia ’ ’ Lopsg p: P gminy p
wg taryfy operatora
PSYCHOLOGICZNE
dzieci i
Poradnia milodziez do 18.
3 Psychologiczno- svchologiczne ul. Wolnosci 11 8761516 80 poniedziatek-czwartek roku zycia
Pedagogiczna psy & 19-500 Gotdap koszt potgczenia 8:00 - 17:00 poradnia@ppp.powiatgoldap.pl uczgca si¢ na
w Goldapi wg taryfy operatora piatek 8:00 - 16:00 terenie powiatu
gotdapskiego
. poniedziatek-pigtek pepr@pcprgoldap.pl
Ceri(r)lj\llrllai’oo\ivrfoc 87615 2473 7.30-15.30 mieszkanc
4 s ooty psychologiczne ul. Ja¢wieska 14a koszt potaczenia Psycholog: Adres do e-Doreczen: AE:PL-89063- cancy
Rodzinie powiatu
w Goldapi 19-500 Gotdap wg taryfy operatora trzy soboty 78171-FGFHC-33 goldapskiego
W miesiacu Adres ESP na platformie



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl
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09:00-16:00

ePUAP: /pcprgoldap/SkrytkaESP

Prawnik: pepr@pceprgoldap.pl
113 czwartek miesigca
Punkt Interwencii 876152473 12:00 - 14:00 Adres do e-Doreczen: AE:PL-89063- mieszkatic
Krvzvsowe ! svchologiczne ul. Jaéwieska 14a koszt potaczenia 78171-FGFHC-33 owiatu y
Wsz‘{ da iJ psy g 19-500 Gotdap wg taryfy operatora Psycholog: Adres ESP na platformie of danskiego
b trzy soboty ePUAP: /pcprgoldap/SkrytkaESP gotdapskicg
W miesigcu
09:00-16:00
Poniedziatek gops@gops.gminabaniemazurskie.pl
Gminny O$rodek 8761573 16 8:00-16:00
Pomoc yS c;}ccznc' ul. Konopnickiej 26 Koszt polaczenia Wtorek-Pigtek 7:00-15:00 skrzynka Mieszkancy
w}l/Bar?iach ) psychologiczne 19-520 Banie i 1;, 2 cratora Psycholog: epuap: /BanieMazGOPS/SkrytkaESP gminy Banie
: Mazurskie We taryly op w drugi i czwarty wtorek | e-doreezenia: AE:PL-98752-62145-SBTGI- Mazurskie
Mazurskich o 14
miesigca
w godz. 10:00 — 14:00
Dla os6b
bedacych
Kryz.ysy . W%(I'?’Z}},/Sie
. . psychiczne, L 604 361 617 Wtorek-Piatek X
Poradnia Zdrowia . ul. Wolnosci 15 . psychicznym,
. stany depresyjne, koszt potgczenia 9:00-17:00 brak .
Psychicznego : 19-500 Gotdap potrzebujacych
wsparcie wg taryfy operatora .
sychologiczne wsparcia
p psychologiczne
g0
Dla os6b
Grom | sy | i maKa byt
KrVZVSU psychiczne, skr. pocztowa 127 800 70 2222 24 godz. przez www.centrumwsparcia.pl s chiczyn m
psyclz/ic};nego stany depresyjne, 00-958 Warszawa bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu E-mail: porady@centrumwsparcia.pl psy y

(zlecenie NFZ)

mysli samobojcze

66.
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mailto:gops@gops.gminabaniemazurskie.pl
http://www.liniawsparcia.pl/

PEDAGOGICZNE

dzieci i
Poradr'na , . 87 61516 80 poniedziatek-czwartek mlodzw; d(.) 18.
Psychologiczno- . ul. Wolnosci 11 . ) ) roku zycia
9 . pedagogiczne koszt potaczenia 8:00-17:00 T . .
Pedagogiczna 19-500 Gotdap . poradnia@ppp.powiatgoldap.pl uczaca si¢ na
. wg taryfy operatora piatek : .
w Goldapi terenie powiatu
8:00-16:00 .
gotdapskiego
POMOC SPOLECZNA
pcepr@pceprgoldap.pl
pepr@pceprgoldap.pl
Powiatowe . ,
10 Centrum Pomocy omoc spoleczna ul. Jacwieska 14a kfzzf IS%ZSZZiia oniedziatek-piatek Adres do e-Doreczen: AE:PL-89063- mleosvzvlizglcy
Rodzinie P P 19-500 Goldap | S0 B A 530 78171-FGFHC-33 i
w Gotdapi g taryly op ' ' Adres ESP na platformie goldapskicg
ePUAP: /pcprgoldap/SkrytkaESP
Tel.: 87 615 04 81
Osrodek Pomocy ul. Jaéwieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- pigtek Mieszkancy
1 Spolecznej w omoc spoteczna 19-500 Gotda Fax: (87) 61538 35 7:15-15:15 mgops@goldap.pl miny Gotda
Goldapi p P P koszt potaczenia ’ ’ gopsi@goidap-p gminy P
wg taryfy operatora
gops@gops.gminabaniemazurskie.pl
) ) o skrzynka
Gminny Osrodek . ul. Konopnickiej 26 8761573 16_ po.nledZIa.lek epuap: /BanieMazGOPS/SkrytkaESP Mieszkancy
12 Pomocy Spotecznej pomoc spoleczna 19-520 Banic koszt potaczenia 8:00 - 16:00 gminy Banie
w Baniach . wg taryfy operatora wtorek - piatek e-dorgczenia: AE:PL-98752-62145-SBTGI-
. Mazurskie Maz.
Mazurskich 7:00 - 15:00 14
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Gminny Osrodek ul. Dgbowa 27/10 k§s7zt6 QSIQngzgia poniedziatek-pigtek Ml;zﬁ;cy
1 j ’ L ~ s@ inki. inki
3 PO\:/ngcu}i) Sﬁ;ﬁﬁ;:;lq pomoc spoteczna 19-504 Dubeninki | we taryfy operatora 7:30-15:30 gops@dubeninki.pl Dubeninki
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Urzad Miejski
w Gotdapi: . . 87 615 60 00 iedzialek  7:15 - 15:15
poniedziate : :
14 profilaktyka, roz:ll)lslze }r]r‘:(/’)ane ul. Pl. Zwycigstwa 570 750 099 wtorek 7:15 - 17:15 pom@goldap.pl Mieszkancy
przeciwdziatania alllzoholow chi 14 koszt potaczenia | $roda 7:15 - 15:15 malgorzata.tobolska@goldap.pl gminy Gotdap
uzaleZnieniom b dy . 19-500 Gotdap wg taryfy operatora | czwartek 7:15 - 15:15
i ochrony zdrowia | ©¢Tonazdrowia piatek 7:15-13:15
Poradnia Zdrowia
Psychicznego, ,
Terapii pomoc osobom Dla 0s6b
Uzaleznienia od | W T0ZWlazywaniu ul. Wolnogei 15 604 361 617 Worek-Piatek zmagajacych sig
15 Alkoholu i probleméw . 19-500 Goldap koszt potgczenia 9:00-17-00 brak z probl.en}ar'm
Wspbtuzaleznienia, alkoholowych i wg taryfy operatora uzaleznien
Dariusz Chatas innych uzaleznien
Gminny Punkt porln(?c psobom gops(wgops.g;rll(l:za;slt:;emazurslqe.pl
Konsultacyjny uzateznionym w . 8761573 16 Psycholog: . /BanieMasG o
w Baniach rozwigzywaniu | ul. Konopmcklg 26 koszt polaczenia W dru)éi ; czv%a rty epuap: /BanieMazGOPS/SkrytkaESP Mieszkancy
16 Mazurskich problemow 19-520 Banie wg taryfy operatora torek miesigca doreczenia: AE:PL-98752-62145-SBTGI gminy Banie
alkoholowych i Mazurskie g taryly op W 4 e-cofeczenta: AR i i i Maz.

innych uzaleznien

w godz. 10:00 — 14:00

14
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Zespot pomoc ofiarom
Interdyscyplinarny przemocy
ds. domowej, Tel.: 87 615 04 81
Przeciwdzialania wsparcie, ul. Ja¢wieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- piagtek Mieszkafc
17 Przemocy w przeciwdziatanie 19-500 Gotdap koszt potaczenia 7:15-15:15 mgops@goldap.pl . Y
.. L gminy Gotdap
Rodzinie przy zjawiskom wg taryfy operatora
Osrodku Pomocy przemocy
Spotecznej w domowe;j
Goldapi
pomoc ofiarom
Zespol przemocy
Interdyscyplinarny domowej, %7 615 81 20
ds. wsparcie, . Poniedziatek - Pigtek Mieszkancy
Lo o ul. Dgbowa 27 koszt potaczenia . S .
18 Przeciwdziatania przeciwdzialanie L 7:30 do 15:30 gops@dubeninki.pl gminy
] 19-504 Dubeninki | wg taryfy operatora I
Przemocy w zjawiskom Dubeninki
Rodzmle przemocy
w Dubeninkach .
domowe;j
pomoc ofiarom
Zespot przemocy gops@gops.gminabaniemazurskie.pl
Interdyscyplinarny domowej, o skrzynka
ds. wsparcie, ul. Konopnickiej 26 8761573 16. poniedziatek epuap: /BanieMazGOPS/SkrytkaESP Mieszkancy
19 Przeciwdziatania rzeciwdziatanie 19-520 Banie Koszt polaczenia 8:00 - 16:00 miny Banie
p W . wg taryfy operatora wtorek - piatek e-dorgczenia: AE:PL-98752-62145-SBTGI- gminy
Przemocy w zjawiskom Mazurskie 7.00 - 15:00 14 Maz.
Rodzinie w Bamach przemocy
Mazurskich .
domowej
Specjalistyczny zapewnia 87 520-34-30 osrodek czynny Pomoc osobom
, . . ul. Gotdapska 23 . . . .
20 Osrodek Wsparcia schronienie koszt potaczenia catodobowo, mozna e-mail:centrum@pcpr.olecko.pl doznajacym
19-400 Olecko o
dla Ofiar Przemocy | ofiarom przemocy wg taryfy operatora zglosi¢ si¢ poprzez przemocy oraz
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w Rodzinie przy
Powiatowym
Centrum Pomocy
Rodzinie w Olecku

domowej oraz
dzieciom
bedacym pod
ich opieka
pomoc
psychologiczna,
prawna,
medyczna i inna
w zaleznosci od

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Gotdapi (godz. pracy:
7.30-15.30)

pracujagcym w
obszarze
przeciwdziatani
a przemocy w
rodzinie

potrzeb.
. Pomoc osobom
- wsparcie .
doznajacym
- pomoc : rzZemocy oraz
Specjalistyczny psychologiczna, w dni robocze pracu' JRN
Osrodek Wsparcia - informacja o 8:00 - 16:00 Specjalistyczny Osrodek Strona www: sow.olsztyn.eu. p obiez}azlze
21 | dla Ofiar Przemocy najblizszym ul. Baltycka 37a tel.: 89 527 57 11 Wsparcia dla Ofiar E-mail (kontaktowy): AR
w Rodzinie w miejscu pomoc 10-144 Olszt P Rodzini baltycka@ 1 przeciwdzialani
y sztyn rzemocy w Rodzinie sowopr.baltycka@sowopr.olsztyn.eu A DIZEMOCY W
Olsztynie w problemach catodobowy czynny jest catodobowo pro dziniey
przemocy tel.: 600 107 645
domowe;j
i _“;S(f);lroccle Panstwowa
Ogolnopolskie psychologiczna, Agenc_l a Poniedziatek-Sobota —_ L dla osob
. . . . Rozwiagzywania www.niebieskalinia.info . .
Pogotowie dla Ofiar - informacja o Probleméw 200 120 002 godz. 08.00-22.00 doswiadczajacy
22 Przemgcy n z}Jbllzszym Alkoholowych Bezptatna infolinia niedziela i Swigta biuro@niebieskalinia ch p rzemocy
w Rodzinie miejscu pomocy Al Jerozolimskie godz. 08.00-16.00 domowej
,»Niebieska linia” w problemach ' 155
przemocy 02-326 Warszawa
domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Udzielenie
Punkt Interwencji pomocy ul. Taéwieska 14a 876152473 Prawnik: dla osob
23 Kryzysowej w psychologicznej i 1'9_ 500 Golda koszt potaczenia 1 i3 czwartek miesiaca pepr@pceprgoldap.pl dotknietych
Gotdapi prawnej osobom i p wg taryfy operatora 12:00 - 14:00 sytuacjami

rodzinom

Adres do e-Doreczen: AE:PL-89063-

kryzysu



https://sow.olsztyn.eu/
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doznajacym Psycholog: 78171-FGFHC-33
przemocy oraz trzy soboty Adres ESP na platformie
wszystkim W miesigcu e¢PUAP: /pcprgoldap/SkrytkaESP
poszkodowanym 09:00-16:00
w wyniku innych
zdarzen
traumatycznych
takich jak:
wypadki,
nieuleczalna
choroba, Smier¢
bliskiej osoby,itp.
Powiatowe dla 0s6b z
. .. 695971 573 Powiatu
Centrum dziatania i pomoc . . .
. . ul. Krotka 1 koszt potaczenia . . Goldapskiego
24 Zarzadzania w sytuacji calodobowo pezk@powiatgoldap.pl .
. 19-500 Gotdap wg taryfy operatora dotknigtych
Kryzysowego w kryzysowej S
- sytuacjami
Goldapi
kryzysu
Swiadek
zagrozenia
Rzadowe Centrum il kryzysowego
Centralne . . Berbicepoiistwa (148 47) 72 16 907 E-mail: Poczta@rcb.gov.pl Osoba
25 Zarzadzanie Monitorowanie P email: dyzumy@rcb.g | 24 godziny na dobe przez e-PUAP: /RCB/SkrytkaESP poszukujaca
bezpieczenstwa Al Ujazdowskie 5 ’ ] . . e-Doreczenia: AE:PL-14044-94035- . .
Kryzysowe ov.pl 7 dni w tygodniu informacji na
00 — 583 Warszawa IDWHT-28 temat
zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
mieszkancy
pomoc osobom powiatu
Powiatowy Urzad bc?zrobotnym . | ul. Zeromskiego 18 876150395 poniedziatek-pigtek i goldapskiego
26 ) . zarejestrowanym i 876150370 7:30-15:30 olgo@praca.gov.pl .
Pracy w Gotdapi . 19-500 Gotdap . poszukujacy
poszukujagcym Koszt zgodnie z pracy
pracy taryfa operatora pracodawey
27 Wojewodzki Urzad
Pracy w Olsztynie Wspolpraca z ul. Glowackiego 28 89 522 79 00 Poniedziatek olwu@up.gov.pl PUP z terenu



tel:(+48%2047)%2072%2016%20907
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mailto:poczta@rcb.gov.pl

PUP z terenu 10-448 Olsztyn Koszt zgodnie z 8:00-16:00 wojewodztwa,
wojewodztwa, taryfg operatora wtorek-piatek mieszkancy
rozpatrywanie 7:30-15:30 powiatow z
sporow i innych terenu
spraw wojewodztwa,
zglaszanych przez przedsigbiorcy
bezrobotnych,
koordynowanie
sytuacji na rynku
pracy
Moga korzystaé:
19 524 . :
Pod tym numerem Urzad Prac (z Polski) - zarejestrowani
Infolinia Urzedoéw udzielane sa 7 ¥ Poniedziatek - Piagtek www.zielonalinia.gov.pl -poszukujacy
: . . Ciepta 20 . +48 22 19524
28 Pracy - Zielona informacje o < tvstok . 08:00-18:00 pracy
Infolinia ustugach urzedow 15-472 Bialystok. (z zagramcy) biuro@zielonalinia.gov.pl - pracodawcy
Koszt zgodnie z e
pracy.
taryfa operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Okregowy Osrodek Wsparcie Doradca ds. oséb Osoby
Pomocy informacyjne, ul. Kodciuszki 27A pokrzywdzonych: pokrzywdzone
29 Pokrzywdzonym psychologiczne, ’ 518 213 707 Wtorek: 15.00-20.00 pokrzywdzeni.elk@pryzmat.org.pl przestepstwem i
; 19-300 Etk )
Przestepstwem w prawne i Czwartek: 15.00-20.00 ich osoby
Elku finansowe bliskie
Lokalny Punkt Wsparcie Osoby
. . . 518 213 760,
Pomocy informacyjne, ul. Plac Zwycigstwa pokrzywdzone
4 kom. 883 240 678 ) . - .
30 Pokrzywdzonym psychologiczne, 16 . wtorek 13.00-17.00 pokrzywdzeni.goldap@pryzmat.org przestepstwem i
. dyzur calodobowy )
Przestgpstwem w prawne i 19-500 Gotdap 7 dni w tveodniv ich osoby
Gotdapi finansowe e bliskie
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy 87615 44 14 Poniedziatek 7:30-16:00
31 Rzecznik Praw Ochrona praw ul. Krotka 1 Koszt polaczenia Wtorek 12:00-15:30 rk@powiatgoldap.pl Prawo
Konsumentow w konsumenta 19-500 Gotdap bota Sroda 7:30-14:00 pricep goldap-p konsumenckie

Goldapi

wg taryfy operatora

Piatek 7:30-15:00



mailto:pokrzywdzeni.elk@pryzmat.org.pl

Infolinia

konsumencka
(prowadzona przez
Urzad Ochrony UOK11§ ) F ederaCJeg Poniedziatek-piatek https://www.uokik.gov.pl/
32 Konkurencji i Ochrona praw P1. Powstancow Konsumentow) 8:00-18:00 7 Prawo
Konsumenté konsumenckich Warszawy 1 801 440 220 ’ ’ porady@dlakonsumentow.pl konsumenckie
Sumentow 00-950 Warszawa 22290 89 16
Koszt polaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz Ochrona praw Infolinia Poniedziatek-pigtek kgrposférﬁgizg
33 | Zdrowia - Oddziat hap ul. Zoierska 16 800-190-590 8:00-16:00 o 2 ot
. pacjenta kancelaria@nfz-olsztyn.pl kto ma poczucie
w Olsztynie 10-561 Olsztyn (bezptatny) :
tamania praw
pacjenta
200 190 590 www.gov.pl/web/rpp/kontakt .
Bezptatna infolinia Lo . . Z porad moze
- ~ N y .
Rzecznik Praw Ochrona praw ul. Ptocka 11/13 Zapisy na poradg Ponlec?ma%ek.plqtek kamelarla.@rpp,gov.pl korzystac kazd.y
34 Pacjenta pacjenta 01-231 Warszawa osobista: 08:15-16:15 Adres ePUAP: /RzPP/skrytka kto ma poczucie
rezerwacja @rpp Adres do eDoreczen: AE:PL-30624- tamania praw
gov.pl lub (22) 532 45146-FDVGI-18 pacjenta
8243
Uprawnienia Infolinia Centralna .

. . % Kazda osoba
ubezpieczenia Narodowy Fundusz 800 392 976 (*) obicta
zdrowotnego: vy 22 572 60 42 (**) http://www.nfz.gov.pl oJeta

; Zdrowia Centrala . Lo . ubezpieczeniem
Narodowy Fundusz | - prawa pacjenta . (*) potaczenia Poniedziatek-piatek
35 . . .. | Rakowiecka 26/30 e lub
Zdrowia- Centrala | -leczenie w kraju i bezptatne 8:00-16:00 infolinia@nfz.gov.pl .
. . 02-528 Warszawa o . zainteresowana
poza granicami (**) koszt zgodnie . .
e ubezpieczeniem
-kolejki do z taryfa operatora sdrowotnym
swiadczen Takze kazdy Y
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oddziat NFZ
posiada wiasng

infolini¢
SIEDZIBA Z porad mogg
ul. Zurawia 4 A korzystac osoby
’ ’ niepelnosprawn
Rzecznik Praw OChmn,a praw 00- 503 Warszawa Poniedziatek-pigtek . . e, ich rodziny
. 0sob Telefon http://www.niepelnosprawni.gov.pl L
36 Oso6b . 538 117 590 8:00-17:00 . ) . oraz organizacje
. niepelnosprawnyc (22) 461 60 00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl 2
Niepelosprawnych . dziatajace na
korespondencja rzecz 0s6b
Nowogrodzka 1/3/5 niepelnosprawn
00-513 Warszawa p P
ych
Sprawy
przemocy
Poniedziatek-pigtek relacji
ul. Chocimska 6, 08:15-16:15 rowiesniczych,
Rzecznlk Praw Ochrona praw 00-791 Warszawa 200 121 212 (dzwonlqc po g(?dzmagh i o szkollnych i
37 | Dziecka — dziecigey . telefon: (22) 583 66 e w dni wolne mozna opisac rpd@brpd.gov.pl rodzinnych.
N . dziecka Bezptatna infolinia . ., . .,
telefon zaufania 00 problem i zostawié¢ Moze dzwonié
fax: (22) 583 66 96 kontakt do siebie, a kazdy, kto
doradcy oddzwonia) doswiadcza
problemu lub
jest swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Punkt Informacyjny Zakres informacji: .
Zaktadu Adresaci porad:
. , - pomoc (22) 560 16 00 Do ) . .
Ubezpieczen . _ . Poniedziatek: - ubezpieczeni
38 . techniczna ul. Matejki 4 Koszt polaczenia . .
Spotecznych- Biuro . . 8:00-17:00 Nie dotyczy - platnicy
. - sktadki 19-500 Gotdap, zgodnie z taryfa
terenowe w Gotdapi - rent operatora - lekarze
Y p ‘ Wtorek - Pigtek:
- emerytury

8:00-15:00



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Rzecznik+Praw+Os%C3%B3b+Niepe%C5%82nosprawnych

Zakres informacji:

Klienci moga
skorzystac z
pomocy

http://www.zus.pl/o-

Centrum Qbslggl - pomoc pracownikow W (22) 560 16 00 Do . zus/kontakt/centrum-obslugi- Adresaq poraq:
Telefonicznej . Centrum Obstugi . Poniedziatek-Pigtek . . - ubezpieczeni
techniczna . . Koszt polaczenia telefonicznej-cot- :
39 Zaktadu . Telefonicznej lub - 7:00 — 18:00 - platnicy
. , - sktadki . zgodnie z taryfa
Ubezpieczen podczas wizyty i - lekarze
- renty . operatora. cot@zus.pl
Spotecznych - emerviu osobistej w
rytry placéwce jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
Pafistwowa email: kancelarla@olszt'vn.plp.gqv.pl
. Adres elektronicznej skrzynki
Inspekcja Pracy 89 524 13 07 Lo . . przede
Porady z zakresu . . Poniedziatek-piatek podawczej e-PUAP: .
40 Okregowy ul. Kopernika 29 koszt potgczenia ) ) wszystkim
Inspektorat Pracy w prawa pracy 10-512 Olsztyn wg taryfy operatora 7:30-15:30 fOIP10/SkrytkaESP pracownicy
. Adres elektronicznej skrzynki do e- ?
Olsztynie . pracodawcy
Doreczen:
AE:PL-91489-19651-EGUVG-22
Panstwowa
Inspekcja Pracy Porady 7 zakresu Adama 87 621 63 82. o przede.
Okregowy L koszt potaczenia | poniedziatek 7:30 - 15:30 . . wszystkim
41 prawa pracy Mickiewicza 15, elk@olsztyn.pip.gov.pl .
Inspektorat Pracy w wg taryfy operatora pracownicy,
. . 19-300 Etk
Olsztynie, Oddziat pracodawcy
Terenowy w Etku
801 002 006
Centrum Gtowny Inspektorat (dla tel. stacj.)
Poradnictwa Pracy 459 599 000 www.bip.pip.gov.pl
Pafstwowe Porady z zakresu ul. Barska 28/30 (dlat el. kom.) Poniedziatek-Piatek e
42 Inspekcii Prajc prawa pracy 02-315 Warszawa. 22391 83 60 8:00 — 16:00 kancelaria@gip.pip.gov.pl
p (pr) Y tel. 22391 82 15 (dla obywateli £Ip-PIP-£OV-P
fax. 22 391 82 14 Ukrainy

zatrudnionych na
terenie RP)



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl
mailto:elk@olsztyn.pip.gov.pl

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora.
Uwagal!!! naliczane
sg koszty za czas
oczekiwania na
polaczenie .

PRAWO PODATKOWE

Informacie 801 055 055
po datkoweJ dot z tel. stacjonarnych. Poniedziatek
Urzad Skarbowy PIT, CIT, VAT, ul. Wojska (22) 33(,) 03 30 8:00-18:00 z porad moze
42 w Olecku odatki lokalne Polskiego 7 z tel. komérkowych Wtorek-Pigtek us.olecko@mf.gov.pl skorzystaé
p ’ & +48 (22)33 00 330 8:00-15:00 : Lmi-gov-p kazdy podatnik
akcyza etc. 19-400 Olecko .
z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z
taryfg operatora
801 055 055
Informacje . z tel. stacjonarnych.
podatkowe dot. ul. Te0(11(7)ra Sixta (22) 33003 30 www.kis.gov.pl z porad moze
43 Krajowa Informacja | PIT, CIT, VAT, 43-300 B’ielsko— z tel. komorkowych Poniedziatek-piatek wiecej: skorzystaé
Skarbowa podatki lokalne, Biata + 48 (22)33 00 330 8:00-18:00 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip- | kazdy podatnik
akcyza etc. 7z tel. zagranicznych. czyli-krajowa-informacja-podatkowa
Coszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
Biuro Rzecznika gospodarcze Osoby
. (22) 333 73 28 ) .
. Finansowego . . ubezpieczone i
Rzecznik . . Ubezpieczenia Do .
. Prawa Al Jerozolimskie Poniedziatek-piatek . W sporze
44 Finansowy. . Spoteczne, OFE ) . biuro@rf.gov.pl
(Ubezpieczonych) ubezpieczonych 87 7US 8:00-16:00 dotyczacym
02-001 Warszawa. P ubezpieczen

(22) 33373 26
lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia




bankowe i rynku

kapitalowego
(22) 3337325

INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji

800 676 676 . Poniedziatek Moze zgtosié

Rzecznik Praw Ochrona pra Biuro RPO Potaczenia 9:00-17:00 si¢ kazdy, kto

45 Obuwatclskich ob watelskic\);ll Al Solidarnosci 77. bezptatne z tel. Wtorek-Pigtek biurorzecznika@brpo.gov.pl uwaza,
y ) y 00-090 Warszawa stacjonarnych i 9:00-15:00 Ze jego prawa sg

komorkowych naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC II:

Nieodptlatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie wg art. 8a ust 1
pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44).

Osoba uprawniona moze skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie lub za posrednictwem
srodkOw porozumiewania si¢ na odleglos¢. si¢ na odlegtos¢. Blizsze informacje
mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu podanym do zapisow.

Forma zapisu: Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem tel.
512 007 572 (od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30) lub poprzez strone

https://zapisy-np.ms.gov.pl/ .



https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Wszystkie lokale sa z dogodnym dostepem dla osob poruszajacych si¢ na wézkach.

Starostwo Powiatowe Powiatowe Centrum Pomocy Osrodek Pomocy Spolecznej Urzad Gminy Urzad Gminy
w Goldapi Rodzinie w Goldapi w Goldapi w Dubeninkach w Baniach Mazurskich
ul. Krotka 1 ul. Jaéwieska 14 A Jaéwieska 9 ul. Debowa 27 ul. Konopnickiej 26
Punkt
Punkt . .Punkt . Nieodptatnej Pomocy . ?’unkt . Punkt
Nieodplatnej Pomocy Prawnej Nieodplatnej Pomocy Prawnej Prawnej/Nieodplatnego Nieodplatnej Pomocy Prawnej Nieodplatnej Pomocy Prawnej

Poradnictwa Obywatelskiego

Poniedziatek: 8%-12%
(radca prawny)

Wtorek: 13%-17%
(radca prawny)

Sroda: 13%-17%
(radca prawny)

Czwartek: 12— 16
(radca prawny)

Pigtek: 8%°-12%
(radca prawny)

Sroda: 14%-18%
(radca prawny lub w razie
zgloszonego zapotrzebowania
mediator)

Poniedziatek: 14%°-18%
(radca prawny)

Poniedziatek: 16°°-20%
(doradca obywatelski)

Dyzur doradcy obywatelskiego
odbywa si¢ raz na dwa miesigce,
zgodnie
z harmonogramem 26 stycznia 2026
r., 30 marca 2026 r., 25 maja 2026 r.,
27 lipca 2026 r., 28 wrzesnia 2026 r.,
30 listopada 2026 r.;

Wtorek: 08%-12%
(radca prawny)

Pigtek: 8%°-12%
(adwokat lub radca prawny)

Czwartek: 15%°-19%
(radca prawny)







