LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Przyktadowa lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktora zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1534) sporzadza i aktualizuje starosta. List¢ udostepnia si¢ wykonawcom
do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 oraz art. 11 ust. 10 ww. ustawy (przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa
specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter zlozony).

Ponadto Liste udostepnia si¢ w punktach na tablicy ogtoszen w poczekalni, publikuje si¢ i BIP, na stronach internetowych Starostwa i Urzgdow
Gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob. List¢ udostgpnia si¢ przynajmniej raz do roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu. Lista
zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktéorym
powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek,
w zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach
dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i1 innych formach porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 roku (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492), jako formy poradnictwa rowniez latwo dostgpnego

dla mieszkancow powiatu.



Lista wg art. 8a ust. 1 pkt 1 z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz.1534).

CZESC I

TELEFON 5 -
ZAKRES < DOSTEPNOSC . KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES 0dplatn0’5c dni i godziny e-mail DOSTEPU
polaczen
RODZINNE
Powiatowe pepr@peprzoldzp.pl . ,
Centrum Pomocy ul. Ja¢wieska 14a 87615 2473 poniedziatek-pigtek mieszkancy
1 . rodzinne ) koszt potaczenia Adres ESP na platformie ePUAP: powiatu
Rodzinie 19-500 Gotdap 7.30-15.30 ) .
. wg taryfy operatora /peprgoldap/SkrytkaESP gotdapskiego
w Gotdapi
Tel.: (87) 615 04 81
Osrodek Pomp y . ul. Ja¢wieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- piatek mieszkancy
2 Spolecznej rodzinne 19-500 Goldap | T2 (87) 6153835 7:15 - 15:15 mgops@goldap.pl miny Golda
w Gotdapi P koszt potaczenia ’ ’ gopsi@e p-p gminy P
wg taryfy operatora
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia dzieci i mtodziez
3 Psychologiczno- svchologiczne ul. Wolnosci 11 kfzz t6 I; lfzggia poniedziatek-czwartek douii' égkslll ZZ;la
Pedagogiczna psy & 19-500 Gotdap bota 8:00 - 17:00 poradnia@ppp.powiatgoldap.pl 4 ¢!
. wg taryfy operatora . . . terenie powiatu
w Gotdapi piatek 8:00 - 16:00 .
gotdapskiego
poniedziatek-piatek
7.30-15.30 pepr@pceprgoldap.pl
Powiatowe R7 615 24 73 Psycholog:
Centrum Pomocy . . . kazdy czwartek Adres ESP na platformie ePUAP: mieszkancy
4 . psychologiczne ul. Jaéwieska 14a koszt potaczenia .
Rodzinie 19-500 Golda wo tarvfy operatora 17.00-20.00 /peprgoldap/SkrytkaESP powiatu
w Gotdapi P g taryly op oraz dwie soboty goldapskiego
W miesigcu
10:00-13:00



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl
mailto:pcpr@pcprgoldap.pl

Prawnik:
113 czwartek miesiagca

pepr@pcepregoldap.pl

12:00 - 14:00
Punkt Interwenc;ji . 87615 24 73. Adres ESP na platformie ePUAP: mieszkancy
. . ul. Jaéwieska 14a koszt potaczenia Psycholog: ) .
Kryzysowej psychologiczne . /peprgoldap/SkrytkaESP powiatu
w Goldani 19-500 Gotdap wg taryfy operatora kazdy czwartek oldanskiceo
P 17.00-20.00 goidapstice
oraz dwie soboty
W miesigcu
10:00-13:00
Poniedziatek
Gminny O$rodek 87615 73 16 8:00-16:00
Pomocy ul. Konopnickiej 26 . Wtorek-Piatek 7:00-15:00 Mieszkancy
. . . koszt potaczenia . . . e ) ;
Spotecznej psychologiczne 19-520 Banie tarvfy operatora Psycholog: gops@gops.gminabaniemazurskie.pl gminy Banie
w Baniach Mazurskie We taryly op w drugi i czwarty wtorek Mazurskie
Mazurskich miesigca
w godz. 10:00 — 14:00
Dla o0s6b
Kryzysy bedacych
Poradnia Zdrowia psychlczng, ul. Wolnogei 15 604 361 617. Wtorek-Piatek w kryzysm
. stany depresyjne, koszt potaczenia 9:00-17:00 brak psychicznym,
Psychicznego . 19-500 Gotdap .
wsparcie wg taryfy operatora potrzebujacych
psychologiczne wsparcia
psychologicznego
Dla osob
Ce.ntrum , Kryzysy Fundacja ITAKA . b@dqcych
wsparcia dla os6b hi K 24 godz. przez www.centrumwsparcia.pl w kryzysie
w stanie kryzysu psychiczne, skr. pocztowa 127 80070 .2222. . 7 dni w tygodniu E-mail: psychicznym
stany depresyjne, 00-958 Warszawa bezptatna infolinia )

psychicznego
(zlecenie NFZ)

mys$li samobdjcze

66.

porady@centrumwsparcia.pl



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl
http://www.liniawsparcia.pl/

PEDAGOG

ICZNE

Poradnia

dzieci i mlodziez

. i 87 615 16 80 poniedziatek-czwartek do 18. roku zycia
Psychologiczno- . ul. Wolnosci 11 . i ) .
9 . pedagogiczne koszt potaczenia 8:00-17:00 . . uczaca si¢ na
Pedagogiczna 19-500 Gotdap . poradnia@ppp.powiatgoldap.pl : .
w Goldapi wg taryfy operatora piatek terenie powiatu
8:00-16:00 gotdapskiego
POMOC SPOLECZNA
. pepr@pcprgoldap.pl
Cer}l)ti)l\l)vrrlla;’%v;foc ul. Jaéwieska 14a 87615 24 73 mieszkaficy
10 - omocy pomoc spoteczna ) koszt potaczenia poniedziatek-pigtek Adres ESP na platformie ePUAP: powiatu
Rodzinie 19-500 Gotdap ] .
. wg taryfy operatora 7.30-15.30 /pcprgoldap/SkrytkaESP gotdapskiego
w Gotldapi
Tel.: 87 615 04 81
Osrodek POWOCY ul. Ja¢wieska 9 Kor.n.: 601 522 723 poniedziatek- piatek Mieszkancy
1 Spolecznej w omoc spoteczna 19-500 Gotda; Fax: (87) 615 38 35 7:15-15:15 mgops@goldap.pl miny Gotda
Goldapi p P P koszt potaczenia ' ' gopsideoidap-p gminy P
wg taryfy operatora
Gminny OSrodek o 87615 73 16 poniedziatek
Pomocy ul. Konopnickiej 26 . i i . ,
. . koszt potaczenia 8:00 - 16:00 S . . Mieszkancy
12 Spotecznej pomoc spoteczna 19-520 Banie . sekretariat@gminabaniemazurskie.pl . .
. . wg taryfy operatora wtorek - pigtek gminy Banie Maz.
w Baniach Mazurskie
. 7:00 - 15:00
Mazurskich
Gminny Osrodek 87615 81 20 Mieszkancy
Pomocy ul. Debowa 27/10 koszt potaczenia poniedziatek-piatek —_— — gminy Dubeninki
13 Spotecznej pomoc spoleczna 19-504 Dubeninki | wg taryfy operatora 7:30-15:30 gops@dubeninki.pl

w Dubeninkach



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Urzad Miejski
w Goldapi: rozwiazywanie 87 615 60 00 poniedziatek
14 profilaktyka, problemow ul. Pl. Zwycigstwa 570 750 099 8:00-16:00 Mieszkancy
przeciwdziatania alkoholowych i 14 koszt potaczenia wtorek-piatek malgorzata.tobolska@goldap.pl gminy Gotdap
uzaleznieniom h drowi 19-500 Gotdap wg taryfy operatora 7:15-15:15
i ochrony zdrowia ochrona zdrowia
Poradnia Zdrowia
Psycﬁ}l:rzzpr;iego, pomoc osobom Dlla 0s6b .
15 Uzaleznienia od w rozvif’llqzyyvanlu ul. Wolnosci 15 K 60? 3611 617. Wtorek-Piatek brak zmagaﬁcych SIg 2
. problemow oszt potaczenia ) . ral problemami
ngﬁz};?el;; ieni alkoholowych i 19-500 Goldap wg taryfy operatora 9:00-17:00 uzaleznien
a, Dariusz Chatas innych uzaleznien
Gminny Punkt pomoc .osobom
Konsultacyjny uzaleznionym w o 8761573 16 Psycholog:
w Baniach rozwiazywaniu ul- Konopnickiej 26 |y ¢ potaczenia w drugi i czwarty " . : . Mieszkancy
16 Mazurskich probleméw 19-520 Banie we taryfy operatora wtorek miesigea gops@gops.gminabaniemazurskie.pl gminy Banie Maz
alkoholowych i Mazurskie dz. 10:00 — 1400 ‘
innych uzaleznien W godz 10 ’
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Zespot
Interdyscyplinarn pomoc ofiarom
y ds. przemocy Tel.: 87 615 04 81
Przeciwdziatania | domowej, wsparcie, ul. Jaéwieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- piatek Mieszkatic
17 Przemocy w przeciwdziatanie 19-500 Gotdap koszt potaczenia 7:15-15:15 mgops@goldap.pl . Y
Rodzinie przy zjawiskom wg taryfy operatora gminy Goldap

Osrodku Pomocy
Spotecznej w
Goldapi

przemocy domowe;j



http://gopsbaniemaz.naszops.pl/terapeuta-uzaleznien/n,gminny-punkt-konsultacyjny
http://gopsbaniemaz.naszops.pl/terapeuta-uzaleznien/n,gminny-punkt-konsultacyjny

pomoc ofiarom

Zespot
Interdyscyplinarn przemocy
y ds. domowej, wsparcie, | o0 o pelaerenia | Poniedzialek - gtk Mieszkafic
18 Przeciwdziatania przeciwdziatanie Al . bota 7:30 do 15:30 sekretarzug@dubeninki.pl . Y
Przemocy w — 19-504 Dubeninki | wg taryfy operatora gminy Dubeninki
zjawiskom
Rodzinie :
rzemocy domowe
w Dubeninkach P Y !
Zespot pomoc ofiarom
Interdyscyplinarn przemocy
Y ds.. . domowej, wsparcie, | y]. Konopnickiej 26 8761573 16. P (?me(_izla.{ek . ,
Przeciwdziatania . . . ) koszt potaczenia 8:00 - 16:00 . . . o Mieszkancy
19 przeciwdziatanie 19-520 Banie . gops@gops.gminabaniemazurskie.pl . .
Przemocy w o wisk Mazurskic wg taryfy operatora wtorek - pigtek gminy Banie Maz.
Rodzinie w Zawiskom 7:00 - 15:00
Baniach przemocy domowej
Mazurskich
zapewnia
Specjalistyczny | schronienie ofiarom Pomoc osobom
Osrodek Wsparcia | przemocy domowej osrodek czynny doznaiacym
dla Ofiar oraz dzieciom 87 520-34-30 calodobowo, mozna rzemojcq i])raz
Przemocy w bedacym pod . zglosi¢ si¢ poprzez P ocy
. : . ul. Goldapska 23 koszt potaczenia . -~ pracujacym w
20 Rodzinie przy ich opieka Powiatowe Centrum sow(@pcpr.olecko.pl
. 19-400 Olecko wg taryfy operatora .. obszarze
Powiatowym pomoc Pomocy Rodzinie zeciwdziatania
Centrum Pomocy psychologiczna, w Goldapi (godz. pracy: p
o . A przemocy w
Rodzinie w prawna, medyczna i 7.30-15.30) .
. T rodzinie
Olecku inna w zaleznosci
od potrzeb.
Pomoc osobom
- wsparcie doznajacym
Specjalistyczny - pomoc w dni robocze przemocy oraz
OS”S;’;‘ g\;;‘;a“"a P_Sfr‘l’?oorlr‘r’ﬁlcc.znj’ 8:00 — 16:00 Specialistyczny Osrodek prfggj;fzr: W
21 ormacj ul. Battycka 37a tel.: 89 527 57 11 Wsparcia dla Ofiar owopr.baltycka@sowopr.olsztyn.eu oo
Przemocy w najblizszym . i przeciwdziatania
Rodzinie w miejscu pomocy w 10-144 Olsztyn Przechy W Rodzinie przemocy w
Olsztynie problemach catodobowy czynny jest catodobowo rodzinie

przemocy domowe;j

tel.: 600 107 645



mailto:sow@pcpr.olecko.pl

- wsparcie Panstwowa
Ogblnopolskie S c-hIZ)?(r)n (i)((::zna Roz@%e; C\szania Poniedzialek-Sobota www.niebieskalinia.info dla osob
Pogotowie dla psy giezna, azyw 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ‘ ) ’ doswiadczajacych
- informacja o Problemow S
22 Ofiar Przemocy o niedziela i $wigta . L . przemocy
. najblizszym Alkoholowych e biuro@niebieskalinia .
w Rodzinie . . . Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00 domowej
S .. ,, | miejscu pomocy W Al Jerozolimskie
,,Niebieska linia
problemach 155
przemocy domowej | 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
udzielenie pomocy
psychologicznej i
prawnej osobom i Prawnik:
rodzinom . o
. 1 i 3 czwartek miesiaca
doznajacym 12:00 - 14:00
przemocy oraz ' ' pepr@pceprgoldap.pl
Punkt Interwencji wszystkim ul. Jacwieska 14a 876152473 Psveholog: dla osob
23 Kryzysowej w poszkodowanym w ) koszt potaczenia Sy & Adres ESP na platformie ePUAP: dotknigtych
: o 19-500 Gotdap kazdy czwartek -
Goldapi wyniku innych wg taryfy operatora 17.00-20.00 /pcprgoldap/SkrytkaESP sytuacjami
zdarzen s kryzysu
oraz dwie soboty
traumatycznych g
takich jak: W miesiacu
o 10:00-13:00
wypadki,
nieuleczalna
choroba, $mieré¢
bliskiej osoby,itp.
Powiatowe dla 0s6b z
. o 695 971 573 Powiatu
Centrum dziatania i pomoc ul. Krétka 1 koszt potgczenia Gotdapskiego
24 Zarzadzania w sytuacji ) bola catodobowo pezk@powiatgoldap.pl psxics
. 19-500 Gotdap wg taryfy operatora dotknigtych
Kryzysowego w kryzysowej 7
; sytuacjami
Gotdapi

kryzysu



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl

Swiadek

zagrozenia
Catodobowy dyzur:
Rzadowe Centrum v 24 godziny na dobe przez http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- kryzysowego
Centralne . . Bezpieczehstwa (22) 3616900 . . ° Osoba
25 Zarzadzanie Mon.ltorowame P . 22) 785700 177 7 dni w tygodniu kryzysowe/ poszukujaca
bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) i . .
Kryzysowe 00.993 Warszawa e-mail: poczta@abw.gov.pl informacji na
dyzurmny@rcb.gov.p temat
zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
mieszkancy
pomoc osobom powiatu
Powiatowy Urzad bgzrobotnym .| ul. Zeromskiego 18 8761503 95 poniedziatek-pigtek - gotdapskiego
26 . zarejestrowanym i 876150370 7:30-15:30 olgo@praca.gov.pl .
Pracy w Gotdapi . 19-500 Gotdap . poszukujacy
poszukujacym Koszt zgodnie z pracy
pracy taryfa operatora pracodawey
Wspotpraca z PUP
Z terenu
wojewodztwa, PUP z terenu
NP rozpatrywanie Poniedziatek wojewodztwa ,
Wojewodzki sporow i innych . 89 522 79 00 8:00-16:00 mieszkancy
27 Urzad Pracy w ul. Glowackiego 28 . ) . L
Olsztvnie spraw zglaszanych 10-448 Olsztvn Koszt zgodnie z wtorek-pigtek olwu@up.gov.pl powiatow z terenu
Y przez bezrobotnych, Y taryfa operatora 7:30-15:30 wojewodztwa,
koordynowanie przedsigbiorcy
sytuacji na rynku
pracy
19 524 Mogga korzystac:
Pod tym numerem Urzad Prac (z Polski) - zarejestrowani
Infolinia Urzedow udzielane sa 7 Y. Poniedziatek - Pigtek www.zielonalinia.gov.pl -poszukujacy
. . . Ciepta 20 . +48 22 19524 012
28 Pracy - Zielona informacje o 15-472 Bialystok (z zagranicy) 08:00-18:00 pracy
Infolinia ustugach urzedow YStox- & Y biuro@zielonalinia.gov.pl - pracodawcy

pracy.

Koszt zgodnie z
taryfa operatora.



tel:222365900
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DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Okregowy poniedziatek
Oérodek Pomocy | . Vsparcie L 883 240 678 12:00-20:00 Osoby
informacyjne, ul. J. Pitsudskiego 8 . Wtorek-Pigtek pokrzywdzone
29 | Pokrzywdzonym g dyzur catodobowy WWWw.pryzmat.org.pl .
psychologiczne, 19-311 Efk . . 9.00 - 16.00 przestepstwem i
Przestepstwem w . 7 dni w tygodniu ; S
Eiku prawne i finansowe Sobota ich osoby bliskie
8.00 - 12.00
Lokalny Punkt Wsparcie . 518213 760, Osoby
Pomaocy informacyjne ul. Plac Zwycigstwa kom. 883 240 678 okrzywdzone
30 Pokrzywdzonym yyne, 16 . wtorek 13.00-17.00 pokrzywdzeni.goldap@pryzmat.org P Y .
psychologiczne, dyzur catodobowy przestgpstwem i
Przestepstwem w . 19-500 Gotdap . . ; S
Goldapi prawne i finansowe 7 dni w tygodniu ich osoby bliskie
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy Poniedziatek 7:30-16:00
Rzecznik Praw Ochrona praw ul. Kroétka 1 87615 44 14. Wiorek 12:00-15:30 - . Prawo
31 , koszt potaczenia Sroda 7:30-14:00 prk@powiatgoldap.pl .
Konsumentow w konsumenta 19-500 Gotdap . ) ) konsumenckie
Goldapi wg taryfy operatora Pigtek 7:30-15:00
Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez
Federacje
Konsumentow)
. 801 440 220 .
Urzad Ochrony UOKII? , 22290 89 16 Poniedziatek-piatek hitps://www.uokik.gov.pl/
S Ochrona praw PIL. Powstancow . Prawo
32 Konkurencji i . Koszt polaczenia 8:00-18:00 _ .
. konsumenckich Warszawy 1 . porady@dlakonsumentow.pl konsumenckie
Konsumentow zgodnie z taryfa

00-950 Warszawa

operatora




PRAWA PACJENTA

F unljiizzdzo(;;i(})/wia Ochrona praw . Infolinia Poniedziatek-pigtek kngZ)OZta:érllzZZZcel
33 i hap ul. Zotnierska 16 800-190-590 8:00-16:00 . Y Y
- Oddziat w pacjenta kancelaria@nfz-olsztyn.pl kto ma poczucie
. 10-561 Olsztyn (bezptatny) : .
Olsztynie famania praw
pacjenta
800 190 590 .
Bezplatna infolinia | p e g7iatek-piatek www.gov.pl/web/rpp/kontakt kgrposférlilgzzg
Rzecznik Praw Ochrona praw ul. Plocka 11/13 Zapisy na porade P13 EOV-P pp 24 Y
. . . 08:15-16:15 kto ma poczucie
34 Pacjenta pacjenta 01-231 Warszawa 0sobista: L -
. kancelaria@rpp.gov.pl tamania praw
rezerwacja@rpp. acienta
gov.pl lub (22) 532 pag]
8243
Infolinia Centralna
Uprawnienia 800 392 976 (*)
prawnient: 22 572 60 42 (*¥) Kazda osoba
ubezpicczenia Narodowy Fundusz (*) potaczenia objeta
zdrowotnego: vy poia http://www.nfz.gov.pl oleta
Narodowy - prawa pacienta Zdrowia Centrala bezptatne Poniedziatek-piatek ubezpieczeniem
35 | Fundusz Zdrowia- prawa pacjenta Rakowiecka 26/30 | (**) koszt zgodnie P13 e lub
-leczenie w kraju i 8:00-16:00 infolinia@nfz.gov.pl .
Centrala . . 02-528 Warszawa z taryfa operatora zainteresowana
poza granicami . . . .
“kolejki do Takze kazdy ubezpieczeniem
L , oddziat NFZ zdrowotnym
$wiadczen .
posiada wtasng
infolinig
Lo
ul. Zurawia 4 A, niepe}llnosprawn}e]:
Rzeczmk Praw Ochrona praw 00- 503 Warszawa Poniedziatek-piatek http://www.niepelnosprawni.gov.pl ich rodziny oraz
Osob . Telefon L0
36 . i 0s6b 538 117 590 8:00-17:00 organizacje
Niepelnosprawny niepelnosprawnych (22) 461 60 00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl dziatajace na
ch P P Y korespondencja ' TPIpS-£0V-p Jace
rzecz 0sOb
Nowogrodzka 1/3/5 niepelnosprawnye
00-513 Warszawa P prawiy
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https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Rzecznik+Praw+Os%C3%B3b+Niepe%C5%82nosprawnych

Sprawy przemocy

Poniedziatek-pigtek r(’)wigeélr?i?; ch
Rzecznik Praw ul. Chocimska 6, 08:15-16:15 szkoln cl}; : ’
Dziecka — Ochrona praw 00-791 Warszawa 800 121 212 (dzwoniac po godzinach i rodzimi’ ch
37 dzieci na p telefon: (22) 583 66 S w dni wolne mozna opisaé rpd@brpd.gov.pl . yen.
ziecigey telefon dziecka Bezptatna infolinia . -, Moze dzwoni¢
Jaufania 00 problem i zostawié Kkazdv. kto
’ fax: (22) 583 66 96 kontakt do siebie, a 24y
doradcy oddzwonia) doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Punkt
Informacyjny
Zaktadu Zakres informacji: Adresaci porad:
Ubezpieczen - pomoc techniczna o (22) 56016 OO. Poniedziatek: - ubezpieczeni
38 . ul. Matejki 4 Koszt polaczenia . .
Spotecznych- - sktadki - 8:00-17:00 Nie dotyczy - platnicy
Biuro terenowe w - renty 19-500 Goldap, Zgoodnel:atzot;ryfq - lekarze
Goldapi - emerytury p ' Wtorek - Piatek:
8:00-15:00
Klienci moga
skorzystac z
pomocy ) i
Centrum Obshugi | Zakres informacji: pracownikow w hitp://www.zus.pl/o . Adresaci porad:
. . } . (22) 560 16 00 Lo . zus/kontakt/centrum-obslugi- . .
Telefonicznej - pomoc techniczna Centrum Obstugi Koszt polaczenia Poniedziatek-Piatek telefonicznel-cot- - ubezpieczeni
39 Zaktadu - sktadki Telefonicznej lub 700 ani)e zq tarvh 7:00 — 18:00 ! - ptatnicy
Ubezpieczen - renty podczas wizyty & opera torary 4 cot@zus.pl - lekarze
Spotecznych - emerytury osobistej w p ‘ P
placowce jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
Panstwowa
Inspekcja Pracy 895274275 Lo . e-mail: .
40 Okregowy Poriggvj zil;resu ul. Kopernika 29 koszt potaczenia P;) glgfllzsle.l;e(:)k-plqtek kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl przeieczv;i}ircstklm
Inspektorat Pracy p pracy 10-512 Olsztyn wg taryfy operatora ’ ’ e-PUAP: praco dawcy,
w Olsztynie JOIP10/SkrytkaESP k P Y



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl

Panstwowa
Inspekcja Pracy

Okregowy Porady z zakresu Adama 87621 63 82. Do ) ) przede wszystkim
) L koszt potaczenia | poniedziatek 7:30 - 15:30 . . 4
Inspektorat Pracy prawa pracy Mickiewicza 15, wo tarvly operatora elk@olsztyn.pip.gov.pl pracownicy,
w Olsztynie, 19-300 Eik g taryly op pracodawcy
Oddziat
Terenowy w Elku
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dlat el. kom.)
. 22 391 83 60
Centrum Glowny Inspektorat (dla obywateli
Poradnictwa Pracy Ukrainy Do . www.bip.pip.gov.pl
, . Porady z zakresu ul. Barska 28/30 . Poniedziatek-Piagtek e
Panstwowej zatrudnionych na
41 ) .. prawa pracy 02-315 Warszawa. . 8:00 — 16:00 . .
Inspekcji Pracy tel. 22 391 82 15 terenie RP) kancelaria@gip.pip.gov.pl
(PIP) fax. 22 391 82 14 Koszt poia,czema
zgodnie z taryfa
operatora.
Uwaga!!! naliczane
sa koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
poldri(l):x?;o " Poniedziatek
Urzad Skarbowy |  PIT, CIT, VAT, ul. Wojska 87629 42 00 8:00-18:00 z porad moze
42 . . koszt potgczenia Wtorek-Piatek N skorzysta¢ kazdy
w Olecku podatki lokalne, Polskiego 7 we tarvfy operatora R:00-15:00 us.olecko@mf.gov.pl odatnik
akcyza etc. 19-400 Olecko g taryly op ‘ ‘ p
Urzad Skarbowy .
w Olecku Punkt I;lt;cl)(rmaqj ;
Obstugi II;FT aCI(’)l"Wi/ AOT. ul. Konstytucji 3 87 615-23-80 z porad moze
43 Podatnikow w odatki lokalne, Maja 3 koszt potgczenia Czwartek 8:30-14:00 wizyta.podatki.gov.pl skorzysta¢ kazdy
Gotdapi P ’ 19-500 Gotdap wg taryfy operatora podatnik

akcyza etc.



mailto:elk@olsztyn.pip.gov.pl
https://wizyta.podatki.gov.pl/

z tel. stacjonarnych.

801 055 055

www.kis.gov.pl

z porad moze

Obywatelskich

00-090 Warszawa

komodrkowych

Informacje ul. Teodora Sixta
Krajowa podatkowe dot, ' 17, (lez 33(,) ?{3 30 h edziatek-piatek wigcej: K  kas
44 Informacja Ili(l)(Tié‘ff({Tl(’)l:; ﬁ;{;; 43-300.Bielsko- itzg' (;;)1;; (?(;V 3y 3(: 0 Pomgfioz(;a_lle& O%IQte https://porgdnikprzedsiebiorcy.pl/- s or;z(si‘;a;ikazdy
Skarbowa Biata . kip-czyli-krajowa-informacja-
akcyza etc. z tel. zagranicznych.
L . podatkowa
Loszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 333 73 28
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia Osoby
Ryecznik Finansowego ' Spoteczne, OFE o ' ubezpieczone i w
45 Finansowy. P.rawa Al Jerozolimskie ZUS Poniedziatek-pigtek biuro@rf.gov.pl sporze
(Ubezpicczonych) ubezpieczonych 87 (22) 33373 26 8:00-16:00 dotyczacym
02-001 Warszawa. Iub (22) 333 73 27 ubezpieczen
Ubezpieczenia
bankowe i rynku
kapitatowego
(22) 33373 25
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
800 676 676 . Poniedziatek Moze zglosic sie
Rzecznik Praw Ochrona praw Bigro RPO. Polaczenia 9:00-17:.00 . . kazdy, kto uwaza
46 . Al Solidarnosci 77. bezptatne z tel. Wtorek-Piatek biurorzecznika@brpo.gov.pl Lo ’
obywatelskich . . ) i Ze jego prawa sg
stacjonarnych i 9:00-15:00 NArUSzZOne



https://obywatel.gov.pl/

CZESC II:
Nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1534).
Porady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa nie sa w stanie przybyé do punktu
lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga otrzymac poradg przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem telefonu podanym do zapisow.
Forma zapisu: Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr tel.: 512 007 572 (od poniedziatku do pigthku w godz. 7%°-15%).
Wszystkie lokale sa z dogodnym dostepem dla oséb poruszajgcych si¢ na wozkach.

Starostwo Powiatowe Powiatowe Centrum Pomocy Osrodek Pomocy Spolecznej Urzad Gminy Urzad Gminy
w Goldapi Rodzinie w Goldapi w Goldapi w Dubeninkach w Baniach Mazurskich
ul. Krotka 1 ul. Jaéwieska 14 A Jaéwieska 9 ul. Debowa 27 ul. Konopnickiej 26
Punkt Punkt Punkt Punkt Punkt
Nieodplatnej Pomocy Prawnej Nieodplatnej Pomocy Prawnej Nieodplatnej Pomocy Prawnej

Nieodplatnej Pomocy Prawnej Nieodplatnej Pomocy Prawnej

Poniedziatek; 8%°-12%

(radca prawny)

Wtorek: 13%-17%
(radca prawny) Poniedziatek: 14%-18% Czwartek: 15%-19%

(radca prawny) (radca prawny)

Pigtek: 8%0-12%

Sroda: 13%0-17% Sroda: 14%-18%
(radca prawny)

(radca prawny) (radca prawny) Wtorek: 08%-12%

(radca prawny)

Czwartek: 12%°— 16%
(radca prawny)

Pigtek: 8%0-12%
(radca prawny)







